Kulturvermittlung am Linzer
Schlossmuseum

Museen — gedacht als Orte der Kommunikation, des
éffentlichen Diskurses und informellen Lernens, als Ort
der Sinne, als Alternative zum Alltag — sind wie die Ge-
sellschaft selbst einem standigen, sich sogar beschleu-
nigenden Wandel, unterworfen. Diese Studie greift den
Einfluss der gesellschaftlichen Transformationsprozesse
auf das Museums- und Ausstellungswesen auf und
analysiert den Stellenwert der musealen Kulturvermitt-
lung am Beispiel Linzer Schlossmuseum.

Der erste Abschnitt beinhaltet eine theoretische Aufbe-
reitung des Themas Kunst- und Kulturvermittlung an
osterreichischen Museen. Es wird u.a. auf den Stellen-
wert der Vermittlungsarbeit und das Museum als sozia-
lem (Sprach-)Raum unter Einbeziehung soziologischer
Ansitze eingegangen. Dariiber hinaus wird die Notwen-
digkeit der Besucherorientierung und Besucherfor-
schung an Museen hervorgehoben. Den theoretischen
Ausfiihrungen werden konkrete Ergebnisse der empiri-
schen Untersuchung gegenubergestellt.

Ein ausfiihrlicher Forschungsbericht zur durchgefiihrten
Zufriedenheitsanalyse findet sich im zweiten Teil. Nach
einer Zusammenfassung und Gegeniiberstellung der
Ergebnisse schlielen Empfehlungen und ein Blick in die
Zukunft der Vermittlungsaktivititen die, als Diplomar-
beit im Studienschwerpunktfach Kultur- und Medienso-
ziologie erstellte, Studie ab.
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